




  
    
  
    
      
        
        
        
      
      Experience League
      
        
          
            Iniciar sesión
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
            
          
        

      

    

    
      
        
          Aprender
          
            Cursos
            Cursos recomendados
            Tutoriales
            Certificación
            Eventos
            Formación impartida por un instructor
            Examinar el contenido de la biblioteca
            Ver todas las opciones de aprendizaje
          

        

        
          Documentación
        

        
          Comunidad
          
            
              
                Enlaces rápidos

                

                
                  Defensores de Experience Cloud

                  Conozca nuestra comunidad de defensores de los clientes

                
                
                  Eventos

                  Asista a eventos virtuales y de su zona

                
                
                  Asesores de empleados

                  Conecte con uno de nuestros expertos

                
                
                  Muestra de Experience League

                  Descubra casos de uso reales de los productos de Experience Cloud escritos por sus homólogos

                
              

              
                Comunidades por producto

                

                Página principal de la comunidad
                Advertising
                Analytics
                Audience Manager
                Campaign Classic v7 y Campaign v8
                Campaign Standard
                Developer
                Experience Cloud
                Experience Manager Sites y más
                Experience Platform
                Journey Optimizer
                Target
                Real-Time Customer Data Platform
                Workfront
                Creative Cloud
                  
                    
                  
                
                Document Cloud
                  
                    
                  
                
                Commerce
                  
                    
                  
                
                Marketo Engage
                  
                    
                  
                
              

              

            

          

        

        
          Soporte técnico
        


        
          
            Iniciar sesión
          
        

      

      
        
          
    
      

      
      

      
        Todo
         
      
      
        	
             
            Todo
          
	
             
            Certificación
          
	
             
            Comunidad
          
	
             
            Cursos
          
	
             
            Documentación
          
	
             
            Eventos
          
	
             
            Resolución de problemas
          
	
             
            Tutoriales
          


      

    

  


        

        
          
            
              
            
            
              Deutsch
              English
              Español
              Français
              Italiano
              Nederlands
              Português
              Svenska
              中文 (简体)
              中文 (繁體)
              日本語
              한국어
            

          

        

        
          
            
              
            
          
          
            Adobe Experience Cloud
            Adobe Document Cloud
          

        

        
          
            
              
            
          
          
            Perfil
            Perfil
            
              Logros
              
                Consulte sus premios después de completar su perfil.
                
              

            
            
              Marcadores
              
                Consulte sus marcadores después de completar su perfil.
                
              

            
            Cerrar sesión
          

        

        
          
            
              
            
          
        

        
          Aprender

          
            
              
            
          

        
        
          
            Cursos
          

          
            Cursos recomendados
          

          
            Tutoriales
          

          
            Certificación
          

          
            Eventos
          

          
            Formación impartida por un instructor
          

          
            Examinar el contenido de la biblioteca
          

          
            Ver todas las opciones de aprendizaje
          

          
            Resultados de la búsqueda
          

        

        Documentación
        
          Comunidad

          
            
              
            
          

        
        
          
            Comunidades por producto

            
              
                
              
            

          
          
            
              Página principal de la comunidad
            

            
              Advertising
            

            
              Analytics
            

            
              Audience Manager
            

            
              Campaign Classic v7 y Campaign v8
            

            
              Campaign Standard
            

            
              Developer
            

            
              Experience Cloud
            

            
              Experience Manager Sites y más
            

            
              Experience Platform
            

            
              Journey Optimizer
            

            
              Target
            

            
              Real-Time Customer Data Platform
            

            
              Workfront
            

            
              Creative Cloud
                
                  
                
              
            

            
              Document Cloud
                
                  
                
              
            

            
              Commerce
                
                  
                
              
            

            
              Marketo Engage
                
                  
                
              
            

          

          
            Enlaces rápidos

            
              
                
              
            

          
          
            
              Defensores de Experience Cloud
            

            
              Eventos
            

            
              Asesores de empleados
            

            
              Muestra de Experience League
            

          

        

        
        
          Soporte técnico

          
            
              
            
          

        
        
          
            
              
              Página principal
            
            
              Abrir un caso requiere permiso.
              
              Abrir solicitud
            
            
              Abrir un caso requiere permiso.
              
              Mis casos
            
            
              
              Solicitar una sesión
            
          

        

        
        Perfil
        Perfil
        
          Logros
          
            Consulte sus premios después de completar su perfil.
            
          

        
        
          Marcadores
          
            Consulte sus marcadores después de completar su perfil.
            
          

        
        Adobe Experience Cloud
        Adobe Document Cloud
        Buscar
        

        Cerrar sesión
        
          Cambiar idioma

          
            
              
            
          

        
        
          
            
              Deutsch
            

            
              English
            

            
              Español
            

            
              Français
            

            
              Italiano
            

            
              Nederlands
            

            
              Português
            

            
              Svenska
            

            
              中文 (简体)
            

            
              中文 (繁體)
            

            
              日本語
            

            
              한국어
            

          

        

      

    

  



  

  
    
      
        
          
            
          
        
      

      
        
          
            
          
        
      

    

    
      
        
          
            Tabla de contenido
             
          
        


        
          	
              
              

            


          	Documentación de Campaign v7
	Últimas actualizaciones
	Notas de la versión
	Introducción a las actualizaciones
	Último lanzamiento
	Versiones anteriores
	2022
	2021
	Gold Standard



	Funciones obsoletas
	Matriz de compatibilidad



	Introducción
	Introducción a Adobe Campaign
	Introducción a Adobe Campaign Classic
	Lanzamiento de Adobe Campaign
	Espacio de trabajo de Adobe Campaign
	Introducción a la IU de Campaign
	Uso de Campaign Explorer
	Examen y personalización de listas



	Preguntas frecuentes
	Preguntas clave
	Conceptos globales
	Actualización de compilación
	Privacidad
	Públicos
	Diseño de mensajes
	Envío de mensajes
	Flujos de trabajo
	Configuración
	Informes
	Desarrollo
	Tutoriales



	Glosario



	Privacidad
	Privacidad y consentimiento
	Administración de la privacidad
	Solicitudes de privacidad
	Acerca de las solicitudes de privacidad
	Creación y administración de solicitudes de privacidad
	Proceso de solicitud de privacidad automática
	Exclusión para la venta de información personal






	Administración de perfiles
	Acerca de los perfiles
	Editar un perfil
	Adición de perfiles
	Administración de perfiles
	Actualización de datos
	Importación y exportación de perfiles
	Creación y administración de listas



	Importación y exportación de datos
	Introducción a la importación y exportación de datos
	Uso de flujos de trabajo para importar y exportar datos
	Creación de importaciones y exportaciones genéricas
	Introducción a las importaciones y exportaciones genéricas
	Creación de plantillas de importación y exportación
	Creación de trabajos de importación y exportación
	Configuración de trabajos de importación
	Configuración de trabajos de exportación
	Monitorización de la ejecución de trabajos
	Muestras de importación genéricas



	Administración del cifrado y la compresión de datos
	Descompresión o descifrado de un archivo antes de procesarlo
	Compresión o cifrado de un archivo antes de procesarlo



	Prácticas recomendadas y solución de problemas
	Prácticas recomendadas de importación y exportación
	Prácticas recomendadas y solución de problemas del servidor SFTP






	Filtrado de datos
	Filtrado de opciones
	Creación de filtros
	Caso de uso



	Creación de consultas
	Acerca de las consultas en Campaign
	Pasos para crear una consulta
	Definición de condiciones de filtro



	Permisos
	Introducción a los permisos
	Creación y administración de operadores
	Creación y administración de grupos
	Uso de derechos asignados para configurar permisos
	Administración del acceso a las carpetas



	Paquetes de datos y enumeraciones
	Paquetes de datos
	Enumeraciones



	Conectores
	Acerca de los conectores
	Conectores CRM
	Introducción a los conectores CRM
	Conexión con Microsoft Dynamics 365
	Conexión con Salesforce.com
	Sincronización de datos con el CRM



	Conector de Adobe Analytics
	Aprovisionamiento del Conector de Adobe Analytics
	Integración del conector de Adobe Analytics
	Migración al conector de Adobe Analytics









	Creación y envío de mensajes
	Introducción a los mensajes
	Pasos clave al crear un envío
	Introducción a las envíos
	Crear e identificar un envío
	Definición del público
	Validación del envío
	Envío de la entrega
	Prácticas recomendadas relacionadas con los envíos
	Conozca las prácticas recomendadas
	Optimización de las envíos
	Uso de plantillas
	Creación de contenido personalizado
	Definición de la audiencia correcta
	Comprobación antes de enviar
	Seguimiento y monitorización






	Envío de correos electrónicos
	Acerca del canal de correo electrónico
	Crear un envío de correo electrónico
	Definición del contenido del correo electrónico
	Definición del contenido interactivo
	Envío de la entrega de correo electrónico
	Pasos principales para enviar un correo electrónico
	Parámetros de correo electrónico
	Envío con el servidor de correo mejorado
	Envío de correos electrónicos en móviles japoneses



	Adjuntar archivos



	Envío de SMS
	Introducción a los SMS
	Configurar el canal SMS
	Configuración de SMS en una instancia independiente
	Configuración de SMS en una infraestructura intermediaria



	Creación de un SMS
	Envío y seguimiento de SMS
	Configuración y protocolo del conector SMS
	Solución de problemas de SMS



	Envío de mensajes de LINE
	Envío de notificaciones push
	Introducción al canal de aplicaciones móviles
	Integración del SDK de Campaign en la aplicación móvil
	Configuración de la aplicación móvil
	Introducción a la configuración de la aplicación
	Pasos de configuración para iOS
	Pasos de configuración para Android



	Creación de una notificación push
	Creación de un mensaje push para iOS
	Creación de un mensaje push para Android



	Solución de problemas



	Envío de correo directo
	Acerca del canal de correo directo
	Crear un envío de correo directo
	Definición del contenido de correo postal
	Validación



	Uso de plantillas de envíos
	Acerca de las plantillas
	Crear una plantilla de envíos
	Selección de una asignación de destino
	Crear un envío a partir de una plantilla



	Personalizar los envíos
	Acerca de la personalización
	Campos de personalización
	Bloques de personalización
	Contenido condicional
	Cupones personalizados
	Generación de documentos PDF personalizados
	Personalización de la lista de emoticonos



	Uso de direcciones semilla
	Acerca de las direcciones semilla
	Creación de direcciones semilla
	Adición de direcciones semilla
	Uso de una lista de destinatarios externa
	Caso de uso: Selección de direcciones semilla según ciertos criterios
	Caso de uso: Configuración de la sustitución de campos



	Pruebas A/B
	Introducción a las pruebas A/B
	Configuración de las pruebas A/B
	Caso de uso
	Acerca de este caso de uso
	Crear un flujo de trabajo de segmentación
	Configuración de muestras de población
	Creación de plantillas de envíos
	Configuración de envíos
	Creación de script
	Definición del envío final
	Inicio del flujo de trabajo
	Análisis del resultado






	Servicios y suscripciones
	Acerca de los servicios y las suscripciones
	Administración de las suscripciones
	Marketing viral y social



	Monitorización de envíos
	Introducción a la monitorización de envíos
	Acceso a la lista de envíos
	Tablero de envíos
	Prácticas recomendadas sobre el rendimiento de los envíos
	Solución de problemas de envío
	Estados de los envíos
	Comprender los errores de envío
	Comprensión de la administración de cuarentenas



	Seguimiento de mensajes
	Acerca del seguimiento de mensajes
	Configuración de los vínculos rastreados
	Seguimiento de vínculos personalizados
	Introducción al seguimiento de vínculos personalizados
	Detección de direcciones URL de seguimiento
	Instrucciones de preprocesamiento para el seguimiento



	Configuración de las opciones de seguimiento de URL
	Acceso a los registros de seguimiento
	Seguimiento de pruebas
	Solución de problemas de seguimiento



	Administración de la entregabilidad
	¿Qué es la entregabilidad?
	Contenido de mensajes de control
	Supervisión de la entregabilidad
	Procesamiento de la bandeja de entrada
	SpamAssassin
	Solución de problemas



	Módulo de administración de contenido
	Acerca de la administración de contenido
	Recursos y principios del gestor de contenido
	Caso de uso: Creación de administración de contenido
	Esquemas de datos
	Formularios de entrada
	Formato
	Plantillas de publicación
	Uso de una plantilla de contenido
	Enriquecimiento del contenido
	Automatización mediante flujos de trabajo






	Orquestación de campañas de marketing
	Acerca de las campañas de marketing
	Diseño de campañas de marketing
	Acceso a campañas de marketing



	Organización de campañas
	Introducción a las campañas de marketing
	Creación y configuración de plantillas
	Agregar envíos
	Selección de la audiencia
	Administración de documentos y recursos
	Configuración y administración de aprobaciones
	Monitorización de campañas
	Proveedores, stock y presupuestos



	Optimización de la campaña
	Acerca de las tipologías de campaña
	Reglas de presión
	Reglas de coherencia
	Reglas de control
	Reglas de filtrado
	Aplicación de reglas
	Simulaciones en Campaign






	Gestión de recursos de marketing
	Acerca de la gestión de recursos de marketing
	Creación y administración de tareas
	Costes de control
	Administración de recursos de marketing
	Foros de debate



	Marketing distribuido
	Acerca del marketing distribuido
	Creación de una campaña local
	Creación de una campaña colaborativa
	Publicación del paquete de campaña
	Acceso a campañas
	Seguimiento de una campaña
	Casos de uso



	Gestor de respuestas
	Introducción al gestor de respuestas
	Configuración
	Plantillas de hipótesis
	Creación de hipótesis
	Seguimiento de hipótesis



	Diseño y uso compartido de informes
	Introducción a la creación de informes
	Herramientas de creación de informes
	Prácticas recomendadas para la creación de informes



	Acceso a informes integrados
	Acerca de los informes integrados
	Lista de informes



	Informes sobre envíos
	Acerca de los informes sobre los envíos
	Informes globales
	Informes de envío
	Informes acumulados
	Cálculo de indicador
	Personas y destinatarios



	Análisis de poblaciones
	Acerca del análisis descriptivo
	Uso del asistente de análisis descriptivo
	Configuración de informes
	Casos de uso



	Creación de informes nuevos
	Pasos clave para diseñar un informe
	Creación de un informe nuevo
	Recopilación de datos para analizar
	Uso del contexto
	Creación de una tabla
	Creación de un gráfico
	Diseño de elementos
	Definición de contenido condicional
	Funciones avanzadas
	Propiedades del informe
	Configuración del acceso al informe
	Acciones sobre los informes



	Diseño de informes con cubos



	Diseño de contenido web
	Aplicaciones web
	Introducción a las aplicaciones web
	Creación de una nueva aplicación web
	Diseño de una aplicación web
	Caso de uso: Creación de descripciones generales
	Traducción de una aplicación web
	Seguimiento de visitas en una aplicación web
	Exclusión del seguimiento de aplicaciones web



	Editar contenido HTML
	Introducción al editor HTML
	Administración de plantillas
	Interfaz del editor de contenido
	Editar contenido
	Recomendaciones para la edición de contenido
	Creación de una página de aterrizaje
	Caso práctico: Crear un envío de correo electrónico



	Formularios web
	Introducción a los formularios web
	Uso de una plantilla de formulario web
	Adición de campos a un formulario web
	Elementos estáticos de un formulario web
	Definición del diseño de los formularios web
	Procesamiento de formularios
	Definición de la secuenciación de la página
	Guardado de respuestas de formularios web
	Publicación de un formulario web
	Definición de las propiedades de los formularios web
	Traducción de un formulario web
	Casos de uso: Formularios web






	Creación de encuestas en línea
	Introducción a las encuestas
	Pasos clave para crear una encuesta
	Diseño de una encuesta
	Administración de respuestas
	Publicación, seguimiento y utilización de datos recopilados
	Configuración de encuestas
	Caso de uso: Creación de un formulario de referencia
	Caso de uso: visualización del informe de respuestas en una encuesta en línea



	Integración con Adobe Experience Cloud
	Acerca de las integraciones de Campaign
	Uso compartido de audiencias
	Uso compartido de audiencias con	Adobe Experience Cloud
	Envío de una solicitud a Adobe
	Configuración de la integración de audiencias compartidas en	Adobe Campaign
	Solución de problemas
	Importación y exportación de audiencias



	Uso compartido de recursos
	Uso compartido de recursos con	Adobe Experience Cloud
	Configuración del acceso a	Assets
	Inserción de un recurso compartido



	Adobe Experience Manager
	Uso de	Adobe Experience Manager
	Configuración de la integración
	Creación de una newsletter de	Experience Manager



	Adobe Target
	Uso de	Adobe Target
	Configuración de la integración con	Adobe Target
	Inserción de una imagen dinámica



	Activadores de Adobe Experience Cloud
	Uso de	Experience Cloud Triggers
	Configuración de canalización
	Configuración de Adobe I/O para	Experience Cloud Triggers
	Configuración de eventos para la implementación personalizada
	Supervisión de canalización
	Solución de problemas de canalización



	Fuentes y destinos de Adobe Experience Platform
	Trabajo con fuentes y destinos
	Ingesta de audiencias de Adobe Experience Platform en Campaign
	Exportación de datos de Campaign a Adobe Experience Platform






	Automatización con flujos de trabajo
	Introducción a los flujos de trabajo
	Acerca de los flujos de trabajo
	Acerca de las actividades
	Creación de un flujo de trabajo
	Datos de destino
	Uso de datos de flujo de trabajo
	Prácticas recomendadas con flujos de trabajo



	Ejecución de un flujo de trabajo
	Inicio de un flujo de trabajo
	Ciclo de vida del flujo de trabajo
	Ciclo de vida de datos
	Definición de aprobaciones
	Arquitectura



	Actividades de segmentación
	Crear un flujo de trabajo de segmentación
	Consulta
	Consulta incremental
	Lista de lectura
	Unión
	Intersección
	Exclusión
	División
	Celdas
	Ofertas por celda
	Descripción del envío
	Enriquecimiento
	Editar esquema
	Motor de oferta
	Anulación de duplicación
	Cambio de dimensión
	Actualización de listas
	Servicios de suscripción
	Actualización de datos
	Conector CRM
	Cambio de la fuente de datos



	Actividades de control de flujo
	Acerca de las actividades de control de flujo
	Inicio y final
	Bifurcación
	AND-join
	Planificador
	Prueba
	Espera
	Restricción de tiempo
	Subflujo de trabajo
	Saltos (puntos iniciales y finales)
	Señal externa
	Aprobación
	Alerta
	Tarea



	Actividades de acción
	Acerca de las actividades de acción
	Envío
	Control de envíos
	Envío continuo
	Envío recurrente
	Envíos en canales múltiples
	Aprobación local
	Carga de datos (RDBMS)
	Carga (SOAP)
	Carga de datos (archivo)
	Administración de contenido
	Extracción de datos (archivo)
	Código SQL y código JavaScript
	Administración de datos SQL
	Módulo Nlserver
	Actualización de agregado



	Actividades de evento
	Acerca de las actividades de evento
	Recolector de ficheros
	Transferencia de archivos
	Descarga web
	Correos electrónicos entrantes
	SMS entrantes



	Casos de uso
	Acerca de los casos de uso de flujos de trabajo
	Envíos
	Uso de la actividad de aprobación local
	Envío de un correo electrónico de cumpleaños
	Carga de contenido de envíos
	Flujo de trabajo de envíos en canales múltiples
	Enriquecimiento de correo electrónico con campos de datos personalizados



	Monitorización
	Envío de un informe a una lista
	Supervisión de los flujos de trabajo
	Envío de alertas personalizadas a operadores



	Administración de datos
	Coordinación de actualizaciones de datos
	Creación de una lista de resumen
	Enriquecimiento de datos
	Uso de agregados
	Uso de la funcionalidad de combinación de la actividad de anulación de duplicación
	Configuración de un flujo de trabajo de importación recurrente



	Consultas de diseño
	Actualización de lista trimestral con una consulta incremental



	Consulta y filtro
	Consulta de la tabla de destinatarios
	Consulta de la información de envío
	Realización de computación agregada
	Realización de consultas mediante la administración de agrupación
	Realización de consultas con una relación de varios a varios
	Adición de un campo calculado de tipo de lista desglosada
	Creación de un filtro
	Filtro de destinatarios duplicados






	Monitorización de flujos de trabajo
	Monitorización de la ejecución del flujo de trabajo
	Monitorización de flujos de trabajo técnicos
	Mapa de calor del flujo de trabajo



	Administración avanzada
	Propiedades del flujo de trabajo
	Parámetros avanzados
	Plantillas y scripts de JavaScript
	Ejemplos de código JavaScript en flujos de trabajo
	Acceso a una base de datos externa
	Administración de permisos
	Cambio de imágenes de actividad
	Administración de husos horarios
	Flujos de trabajo técnicos






	Administración de ofertas
	Introducción a la interacción
	Interacción y gestión de ofertas
	Glosario
	Prácticas recomendadas de interacción



	Funcionamiento general
	Pasos de implementación
	Principios fundamentales



	Administración de entornos
	Resumen de los entornos
	Perfiles de operador
	Entornos en directo/de diseño
	Creación de espacios de oferta
	Creación de filtros predefinidos



	Administración de un catálogo de ofertas
	Descripción del catálogo de ofertas
	Creación de categorías de oferta
	Recomendación de una categoría
	Creación de una oferta
	Aprobar y activar una oferta
	Administración de plantillas de oferta
	Administración de presentación de ofertas



	Simulación de ofertas
	Acerca de la simulación de ofertas
	Configuración de ejecución
	Ámbito de la simulación
	Seguimiento de la simulación



	Envío de una oferta
	Acerca de los canales de salida
	Integración de una oferta mediante el asistente
	Integración de una oferta mediante un flujo de trabajo



	Interacciones unitarias
	Acerca de los canales entrantes
	Integración mediante JavaScript (lado del cliente)
	Integración mediante SOAP (lado del servidor)
	Interacciones anónimas



	Seguimiento de ofertas
	Historial de propuesta de oferta
	Informe de análisis de oferta



	Parámetros avanzados
	Uso de parámetros avanzados
	Datos adicionales
	Ejemplo de extensión
	Creación de un entorno de prueba
	Modificación del comportamiento del motor estándar
	Arquitecturas distribuidas
	Configuración del búfer de datos



	Caso de uso
	Reglas de presentación
	Ofertas en un canal de entrada
	Ofertas en un canal de salida






	Mensajería transaccional
	Introducción a la mensajería transaccional
	Configuración de la mensajería transaccional
	Arquitectura de la mensajería transaccional
	Configuración de instancias
	Configuraciones adicionales



	Plantillas de mensaje
	Creación de tipos de eventos
	Plantillas de mensajes de diseño
	Prueba de plantillas de mensajes
	Publicación de plantillas de mensaje



	Procesamiento de eventos transaccionales
	Descripción del evento
	Procesamiento de eventos
	Ejecución de envíos



	Informes
	Acceso a los informes de mensajería transaccional
	Historial de eventos del Centro de mensajería
	Nivel de servicio del Centro de mensajería
	Tiempo de procesamiento del Centro de mensajería



	Caso de uso



	Integración con medios sociales
	Acerca del marketing social



	Guía de instalación y configuración
	Principios de arquitectura
	Arquitectura general
	Modelos de alojamiento
	Modelos de alojamiento de Campaign
	Matriz de capacidades






	Tipos de implementación
	Acerca de los tipos de implementación
	Implementación independiente
	Implementación estándar
	Implementación empresarial
	Implementación intermediaria
	Power Booster y Power Cluster



	Configuración de seguridad y privacidad
	Lista de comprobación de seguridad y privacidad
	Personalización y privacidad
	Administración de acceso seguro
	Directrices de script y código
	Red, base de datos y SSL/TLS
	Configuración de seguridad del servidor
	Configuración de seguridad del servidor web



	Instalación de Campaign (local)
	Directrices de implementación
	Servidor de bases de datos
	Servidor de aplicaciones
	Servidor de mensajería
	Configuración de red



	Campaign en Windows
	Introducción
	Instalación del servidor
	Integración en un servidor web (Windows)
	Disponibilidad de la consola de cliente para Windows



	Campaign en Linux
	Requisitos previos
	Instalación de paquetes
	Integración en un servidor web



	Administración de husos horarios
	Instalación de un servidor intermediario



	Implementación de Campaign (local)
	Pasos clave
	Creación de una instancia e inicio de sesión
	Creación y configuración de la base de datos
	Implementación de una instancia
	Instalación de paquetes integrados



	Configuración de Campaign
	Configuración del servidor de Campaign
	Definición de zonas de seguridad
	Definición de permisos de URL
	Archivos y recursos
	Configuración de Tomcat
	Configuración del envío
	Configuraciones técnicas de correo electrónico
	Configuración del CCO del correo electrónico
	Configuración de SpamAssassin



	Conexión a Campaign
	Instalación de la consola de cliente
	Conexión mediante un Adobe ID
	Acerca de	Adobe ID
	Configuración de Adobe	IMS
	Implementación de Adobe	IMS
	Solución de problemas de IMS



	Conexión a través de LDAP



	Conexión de Campaign a sistemas externos
	Configuración de cuentas externas
	Configuración del acceso de datos federado
	Introducción al acceso de datos federado
	Prácticas recomendadas y limitaciones
	Directrices de configuración
	Pasos de configuración
	Configuración de Amazon Redshift
	Configuración de Azure Synapse
	Configuración de Google BigQuery
	Configuración de Hadoop
	Configurar Microsoft SQL Server
	Configuración de Netezza
	Configuración de Oracle
	Configurar PostgreSQL
	Configuración de SAP HANA
	Configuración de Snowflake
	Configuración de Sybase IQ
	Configuración de Teradata
	Configuración de Vertica Analytics



	Derechos de acceso remoto
	Conexión a la base de datos
	Creación del esquema de datos
	Definición de la asignación de datos






	Apéndices
	Archivo de configuración del servidor
	Extremos de red de Campaign
	Líneas de comandos
	Creación de nuevas instancias
	Lista de opciones de Campaign
	Desinstalación de Campaign
	Instalar nuevas fuentes






	Guía de monitorización
	Introducción
	Prefacio
	Arquitectura general
	Directrices de monitorización



	Procedimientos de producción
	Principio de configuración
	Principio de funcionamiento
	Administración
	Configuración
	Archivos de registro
	Monitorización de procesos
	Comandos habituales
	Pista de auditoría



	Procesamiento de datos
	Copia de seguridad
	Restauración
	Duplicación de entornos
	Flujo de trabajo para limpieza de bases de datos



	Actualización de Adobe Campaign
	Introducción
	Realización de una actualización de compilación
	Procedimiento de actualización (local)
	Cambio a Unicode



	Mantenimiento de la base de datos
	Recomendaciones
	Tablas que mantener
	Tipos de mantenimiento
	Recomendaciones específicas de RDBMS
	Objetos de aplicación



	Solución de problemas
	Descripción general de la solución de problemas de producción
	Problemas comunes y generales
	Módulos y problemas frecuentes
	Ejecución del flujo de trabajo
	Contraseña perdida
	Actualización de la consola



	Solución de problemas de envío
	Problemas de rendimiento y producción
	Problemas de visualización de imágenes
	Falta de imágenes
	Archivos temporales



	Uso de registros
	Precisión de registro
	Problemas de registros de seguimiento



	Problemas con la base de datos
	Rendimiento de la base de datos
	Codificación de la base de datos Oracle



	Mejoras de conexión
	Error de conexión
	Umbrales de conexión



	Solución de problemas técnicos
	Seguimiento de pila en Linux
	Comportamiento de JSP
	Localización de la versión de Tomcat









	Guía para desarrolladores
	Modelo de datos
	Acerca del modelo de datos
	Descripción del modelo de datos
	Prácticas recomendadas



	Trabajo con esquemas
	Introducción a los esquemas
	Estructura del esquema
	Asignación de base de datos
	Administración de claves
	Administración de vínculos
	Elementos y atributos
	Introducción
	Atributo
	Cadena Compute
	Condición
	Índice de base de datos
	Elemento
	Lista desglosada
	Ayuda
	Unirse
	Clave
	Campo clave
	Método
	Métodos
	Parám.
	Parámetros
	SrcSchema
	Sysfilter
	Valor






	Edición de esquemas
	Acerca de la edición de esquema
	Esquemas de datos
	Esquema de una tabla existente
	Ampliación de un esquema
	Filtrado de esquemas
	Restricción de la vista PII
	Actualización de la estructura de la base de datos
	Asistente de nuevo campo
	Estructura de un esquema de datos
	Regeneración de esquemas
	Ejemplos de la edición de esquemas



	Formularios de entrada
	Identificación de formularios
	Editar formularios
	Estructura del formulario



	API
	Acerca de los servicios web
	Llamadas al servicio web
	API orientadas a datos
	API orientadas a empresa
	Implementación de métodos SOAP
	Métodos SOAP en JavaScript
	Adición de funciones SQL adicionales



	Jerarquía de navegación
	Configuración de la jerarquía de Explorer
	Editar la jerarquía de Explorer



	Uso de una tabla de destinatarios personalizada
	Acerca de la tabla de destinatarios personalizada
	Características del esquema
	Asignación de destino
	Configuración de la interfaz
	Direcciones semilla
	Creación de filtros
	Creación de una lista de perfiles a partir de un flujo de trabajo
	Administración de flujos de trabajo
	Administración de informes



	Configuración del seguimiento web
	Acerca del seguimiento web
	Modo de seguimiento web
	Etiqueta de seguimiento web: definición
	Etapas de configuración
	Parámetros adicionales
	Creación de etiquetas de seguimiento web
	Inserción de etiquetas en el sitio
	Recopilación de todas las visitas
	Seguimiento anónimo






	Notas técnicas
	Recomendaciones de tamaño de hardware
	Actualización a IMS
	Migración de usuarios a IMS
	Migración de operadores técnicos a Developer Console



	Actualizaciones y compatibilidad
	Habilitar Microsoft Edge Chromium
	Nuevo servidor de capacidad de entrega
	Actualizaciones del sistema 2023
	Actualizaciones de IMS
	Finalización del servicio de soporte para TLS 1.0 y 1.1



	Correos electrónicos y notificaciones push
	Protección de privacidad de correo electrónico en Apple iOS
	Actualización de rechazos graves incorrectos
	Actualización de certificado de iOS



	Migración a Adobe Managed Services
	Migración a la nube pública
	Preguntas frecuentes






	Panel de control de Campaign



          

          	Temas relacionados
              	


            



          

          	Contenido relacionado
              	


            


        

      

      
        
          
          
  Documentación

Campaign

Documentación de Campaign Classic v7

Generación de documentos PDF personalizados



        

        
          

          


  
  v7 v8

Generación de documentos PDF personalizados


  
    
    

    
      Última actualización: 2023-09-06
    

    
 	Temas:
	
  Personalization
  
  
    Ver más sobre este tema
    
  







    
 	Creado para:
	
   User


   





    
      
      
    

  

  Acerca de los documentos PDF variables

Adobe Campaign permite generar documentos PDF variables para archivos adjuntos de correo electrónico a partir de documentos de LibreOffice o Microsoft Word.

Se admiten las siguientes extensiones: “.docx”, “.doc” y “.odt”.

Para personalizar los documentos, se encuentran disponibles las mismas funcionalidades de JavaScript que para la personalización del correo electrónico.

Debe activar la opción “The content of the file is personalized and converted to PDF during the delivery of each message”. Esta opción está accesible al adjuntar el archivo al correo electrónico de entrega. Para obtener más información sobre cómo adjuntar un archivo calculado, consulte la sección Archivos adjuntos.

Ejemplo de personalización de encabezado de factura:



Para generar tablas dinámicas o incluir imágenes a través de una URL, se debe seguir un proceso específico.

Generación de tablas dinámicas

El procedimiento para generar tablas dinámicas es el siguiente:

	
Cree una tabla con tres líneas y tantas columnas como sea necesario y, a continuación, configure su diseño (bordes, etc.).


	
Sitúe el cursor en la tabla y haga clic en el menú Table > Table properties. Vaya a la pestaña Table e introduzca un nombre que comience por NlJsTable.


	
En la primera celda de la primera línea, defina un bucle (“for”, por ejemplo) que permita la iteración en los valores que desea mostrar en la tabla.


	
En cada celda de la segunda línea de la tabla, inserte secuencias de comandos que devuelvan los valores que desea mostrar.


	
Cierre el bucle en la tercera y en la última línea de la tabla.

Ejemplo de definición de tabla dinámica:






Inserción de imágenes externas

La inserción de imágenes externas resulta útil si, por ejemplo, se desea personalizar un documento con una imagen cuya URL se introduce en un campo del destinatario.

Para ello, se debe configurar un bloque personalizado y, a continuación, incluir una llamada al bloque personalizado en el adjunto.

Ejemplo: inserción de un logotipo personalizado según el país del destinatario

Paso 1: Creación del adjunto:

	Inserte la llamada al bloque de personalización: <%@ include view="blockname" %>.
	Inserte el contenido (personalizado o no) en el cuerpo del archivo.




Paso 2: Creación del bloque personalizado:

	
Vaya al menú Resources > Campaign management > Personalization blocks de la consola de Adobe Campaign.


	
Cree un nuevo bloque personalizado llamado “My Logo” con “My_Logo” como nombre interno.


	
Haga clic en el vínculo Advanced parameters… y luego marque la opción “The content of the block is included in an attachment”. Esto permite copiar la definición del bloque personalizado directamente en el contenido del archivo de OpenOffice.



Se deben diferenciar dos tipos de declaraciones dentro del bloque personalizado:

	El código de Adobe Campaign de los campos personalizados, en los que las comillas angulares de “apertura” y “cierre” se deben reemplazar por caracteres de escape (&lt; y &gt; respectivamente).
	Todo el código XML de OpenOffice se copia en el documento de OpenOffice.





En el ejemplo, el bloque personalizado tiene este aspecto:

<% if (recipient.country.label == "Germany") { %>
<draw:frame svg:width="4cm" svg:height="3cm">
<draw:image xlink:href=https://..../logo_germany.png />
</draw:frame>
<% } else
if (recipient.country.label == "USA")
{ %>
<draw:frame svg:width="4cm" svg:height="3cm">
<draw:image xlink:href=https://..../logo_USA.png />
</draw:frame>
<% } %>


Según el país del destinatario, la personalización se puede ver en el documento vinculado a la entrega:
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