	
	
	



템플릿: Adobe Marketo Engage 데이터 위생 프로세스 문서

귀하의 조직에 중요한 요소를 문서화하려면 이 템플릿을 참조하세요.
목적 및 범위:
· 목적: 데이터 정확성 개선, 비즈니스 운영 개선 등 데이터 위생 정책의 목표를 설명합니다.
· 범위: Marketo Engage, CRM 및 기타 관련 플랫폼을 포함하여 정책이 적용되는 팀과 시스템을 정의합니다.
· 관련 링크:
· 데이터 위생 프로그램: [Marketo Engage의 데이터 위생 프로그램 링크]
· 스마트 캠페인: [Marketo Engage의 스마트 캠페인 링크]
· 보고서: [CRM의 데이터 품질 보고서 링크]
· 데이터 관리 도구: [CRM의 데이터 관리 도구 링크]
데이터 입력 가이드라인:
· 필드 요구 사항: 어떤 필드가 필수이고 어떤 필드가 선택인지 지정합니다.
· 데이터 형식: 올바른 데이터 형식(예: 날짜, 전화번호, 이메일)에 대한 지침을 제공합니다.
· 데이터 유효성 검사: 입력하기 전에 데이터의 유효성을 검사하는 단계를 간략하게 설명합니다.
데이터 위생 절차:
· 중복 관리: 중복 레코드를 식별하고 처리하는 방법을 설명합니다.
· 일관되지 않은 데이터 처리: 데이터 불일치를 해결하는 방법을 설명합니다.
· 데이터 보강: 추가 정보로 데이터를 보강하는 과정을 자세히 설명합니다.
데이터 품질 지표:
· 핵심 성과 지표(KPI): 데이터 품질을 측정하는 지표를 정의합니다.
· 정기 감사: 정기적인 데이터 감사 일정을 수립하고 문서화합니다.
데이터 거버넌스 역할 및 책임:
· 데이터 관리자: 데이터 품질 감독 책임자를 파악합니다.
· 팀 역할: 데이터 입력 및 관리에 참여하는 각 팀의 역할과 책임을 명확하게 정의합니다.
교육 및 온보딩:
· 초기 교육: 신규 팀원을 위한 초기 교육 세션의 개요를 작성합니다.
· 지속적인 교육: 지속적인 교육의 빈도와 형식을 설명합니다.
데이터 보안 및 개인정보 보호:
· 규정 준수: 정책이 데이터 보호 규정(예: GDPR, CCPA)을 준수하는지 확인합니다.
· 액세스 제어: 데이터에 액세스할 수 있는 사용자와 액세스 수준을 정의합니다.
· 데이터 암호화: 민감한 데이터에 대한 암호화 사용을 지정합니다.
데이터 통합 ​​및 동기화:
· 동기화 주기: 맞춤 CRM 통합에만 적용됩니다. 데이터 동기화 빈도를 결정합니다. 기본 커넥터는 하루 종일 일정한 간격으로 자동 동기화됩니다. 
· 동기화 규칙: 데이터 동기화에 대한 규칙과 조건을 문서화합니다.
· 오류 처리: Marketo Engage 관리자 또는 CRM 관리자가 동기화 오류를 처리하는 프로세스를 설명합니다.
도구 및 리소스:
· 소프트웨어 도구: 데이터 위생에 사용되는 도구와 리소스를 나열합니다.
· 교육 자료: 교육 자료 및 사용자 가이드 링크를 제공합니다.
피드백 및 지속적인 개선:
· 피드백 메커니즘: 팀원들이 피드백을 제공할 수 있는 프로세스를 구축합니다.
· 정책 업데이트: 정책에 대한 정기적인 검토 및 업데이트를 예약합니다.
관련 링크 예
· Marketo Engage의 데이터 위생 프로그램: [관련 링크 삽입]
· Marketo Engage의 스마트 캠페인: [관련 링크 삽입]
· CRM의 데이터 품질 보고서: [관련 링크 삽입]
· CRM의 데이터 관리 보고서: [관련 링크 삽입]
	
	
	



