	
	
	



Modèle : Documentation sur le processus d’hygiène des données Adobe Marketo Engage

Utilisez ce modèle comme référence afin de documenter les éléments cruciaux pour votre entreprise.
Objectif et portée :
· Objectif : Expliquez les objectifs relatifs à la politique d’hygiène des données, telle que l’amélioration de la précision des données et celle des opérations commerciales.
· Portée : Définissez les équipes et systèmes auxquels s’applique la politique, y compris Marketo Engage, CRM, et les autres plateformes pertinentes.
· Liens connexes :
· Programmes d’hygiène des données : [Lien vers les programmes d’hygiène des données dans Marketo Engage]
· Campagnes intelligentes : [Lien vers les campagnes intelligentes dans Marketo Engage]
· Rapports : [Lien vers les rapports de qualité des données dans CRM]
· Outils de gestion des données : [Lien vers les outils de gestion des données dans CRM]
Instructions relative à la saisie des données :
· Exigences en matière de champs : Spécifiez les champs obligatoires et les champs optionnels.
· Formats des données : Fournissez des instructions concernant les formats de données corrects (par ex., date, numéro de téléphone, e-mail).
· Validation des données : Précisez les étapes nécessaires à la validation des données avant saisie.
Procédures de nettoyage des données :
· Gestion des doublons : Décrivez les méthodes d’identification et de gestion des enregistrements en doublon.
· Gestion des données incohérentes : Expliquez la façon dont répondre aux incohérences dans les données.
· Enrichissement des données : Détaillez le processus d’enrichissement des données à l’aide d’informations supplémentaires.
Mesures de la qualité des données :
· Indicateurs de performance clés (KPI) : Définissez les mesures utilisées pour mesurer la qualité des données.
· Audits réguliers : Planifiez et documentez des audits de données réguliers.
Rôles et responsabilités en matière de gouvernance des données :
· Régisseurs et régisseuses des données : Identifiez les personnes responsables de la surveillance de la qualité des données.
· Rôles des équipes : Définissez clairement les rôles et responsabilités de chaque équipe impliquée dans la saisie et la gestion des données.
Formation et intégration :
· Formation initiale : Précisez les sessions de formation initiale aux nouveaux membres des équipes.
· Formation continue : Décrivez la fréquence et le format de la formation continue.
Confidentialité et sécurité des données :
· Conformité : Assurez-vous que la politique soit conforme aux régulations en matière de protection des données (par ex., RGPD, CCPA).
· Contrôles d’accès : Définissez les personnes qui ont accès aux données, ainsi que les niveaux d’accès.
· Chiffrement des données : Spécifiez l’utilisation d’un chiffrement pour les données sensibles.
Intégration et synchronisation des données :
· Fréquence de synchronisation : Ceci s’applique uniquement aux intégrations CRM personnalisées. Déterminez la fréquence à laquelle les données doivent être synchronisées. Le connecteur natif se synchronise automatiquement par intervalles tout au long de la journée. 
· Règles de synchronisation : Documentez les règles et conditions de la synchronisation des données.
· Gestion des erreurs : Décrivez le processus de gestion des erreurs de synchronisation à suivre par les administrateurs et administratrices Marketo Engage et CRM.
Outils et ressources :
· Outils logiciels : Dressez la liste des outils et ressources utilisées pour l’hygiène des données.
· Matériels de formation : Fournissez les liens vers les matériels de formation et les guides d’utilisation.
Commentaires et amélioration continue :
· Mécanisme de commentaires : Établissez un processus de fourniture de commentaires pour les membres de l’équipe.
· Mises à jour de la politique : Planifiez des révisions et mises à jour régulières de la politique.
Exemples de liens connexes :
· Programmes d’hygiène des données dans Marketo Engage : [Insérez le ou les lien(s) connexe(s)]
· Campagnes intelligentes dans Marketo Engage : [Insérez le ou les lien(s) connexe(s)]
· Rapports de qualité des données dans CRM : [Insérez le ou les lien(s) connexe(s)]
· Outils de gestion des données dans CRM : [Insérez le ou les lien(s) connexe(s)]
	
	
	



