	
	
	



檢查清單：Adobe Marketo Engage 資料保健 
I. 資料保健流程
[ ] 定期進行資料稽核，以確定需要改進的領域。 
[ ] 設定資料登錄的資料標準，包括必要欄位和格式標準。 
[ ] 使用 Marketo Engage 的內建人員績效報告來識別資料品質問題。 
[ ] 使用智慧行銷活動動態識別和管理資料問題。 
[ ] 對一組樣本記錄進行手動審查，以發現自動化工具可能遺漏的任何問題。
II.資料標準
[ ] 定義資料登錄的清晰指引，包括必要欄位和格式標準。 
[ ] 記錄資料標準，並使所有相關團隊成員都能存取。 
[ ] 使用手動清單上傳範本來確保登錄的一致性。
III. 資料驗證
[ ] 在 Marketo Engage 中實施資料驗證規則，通過表單條目確保資料準確性。 
[ ] 使用協力廠商資料驗證工具驗證電子郵件地址和其他聯絡資訊。
 [ ] 透過全域表單驗證規則設定資料驗證規則，以捕獲並防止無效資料進入系統。
IV. 資料同步
[ ] 設定 CRM 同步，以確保 Marketo Engage 和 CRM 之間的無縫資料同步 
[ ] 使用 Marketo Engage 中的 CRM 同步儀表板每天監控 CRM 同步流程
[ ] 及時解决可能出現的任何同步錯誤或問題。
V. 訓練和教育
[ ] 提供培訓課程，以確保在 Marketo Engage 中輸入資料的每個人都遵守既定的指引。 
[ ] 確定資料登錄人員、行銷營運、銷售營運和其他相關者，教育他們資料保健的重要性以及維護資料保健的流程。 
[ ] 記錄您的資料保健流程，供所有相關資料輸入人員存取。 
[ ] 進行年度稽核，以確保資料保健流程得到遵守，並且仍然與組織的需求相關。
	
	
	



