	
	
	



检查清单：Adobe Marketo Engage 数据保健 
I. 数据保健流程
[ ] 开展定期数据审计以找出需改进的领域。 
[ ] 确立数据录入的数据标准，包括必填字段和格式标准。 
[ ] 使用 Marketo Engage 的内置人员绩效报告来识别数据质量问题。 
[ ] 利用智能营销活动动态识别和管理数据问题。 
[ ] 对记录样本进行人工审查，以捕捉自动化工具可能遗漏的任何问题。
II. 数据标准
[ ] 定义清晰的数据录入指南，包括必填字段和格式标准。 
[ ] 记录数据标准并确保所有相关团队成员均可访问。 
[ ] 使用手动列表上传模板以确保数据录入的一致性。
III. 数据验证
[ ] 在 Marketo Engage 中实施数据验证规则，以确保通过表单录入的数据准确无误。 
[ ] 使用第三方数据验证工具验证电子邮件地址和其他联系信息。
 [ ] 通过全局表单验证规则设置数据验证规则，以识别并防止无效数据进入系统。
IV. 数据同步
[ ] 设置 CRM 同步，以确保 Marketo Engage 与 CRM 之间实现无缝的数据同步。 
[ ] 使用 Marketo Engage 中的 CRM 同步仪表板每日监控 CRM 同步流程。
[ ] 及时处理可能出现的所有同步错误或问题。
V. 培训与教育
[ ] 提供培训课程，以确保所有向 Marketo Engage 录入数据的人均遵循已确立的指南。 
[ ] 确定数据录入人员、营销运营、销售运营及其他利益相关者，向他们宣导数据保健的重要性以及用于维护数据保健的既有流程。 
[ ] 记录数据保健流程，以便所有相关的数据录入人员访问。 
[ ] 开展年度审计，以确保数据保健流程得到遵守，并且依然符合组织的需求。
	
	
	



