	
	
	



Elenco di controllo: igiene dei dati per Adobe Marketo Engage 
I. Processo per l’igiene dei dati
[ ] Esegui a cadenza regolare audit sui dati per individuare le aree da migliorare. 
[ ] Imposta gli standard da seguire per l’immissione dei dati, inclusi i campi obbligatori e gli standard di formato da rispettare. 
[ ] Usa il rapporto incorporato di Marketo Engage sulle prestazioni delle persone per individuare eventuali problemi di qualità dei dati. 
[ ] Usa le campagne avanzate per individuare in modo dinamico e gestire eventuali problemi di dati. 
[ ] Esegui revisioni manuali su un set di record campione per cogliere eventuali problemi non rilevati da strumenti automatizzati.
II. Standard dei dati
[ ] Definisci linee guida chiare da seguire per l’immissione dei dati, inclusi i campi obbligatori e gli standard di formato da rispettare. 
[ ] Documenta gli standard per i dati e rendili accessibili a tutti i membri dei team appropriati. 
[ ] Usa un modello per il caricamento manuale di un elenco per garantire coerenza nell’immissione dei dati.
III. Convalida dei dati
[ ] Implementa le regole di convalida dei dati in Marketo Engage per garantire l’accuratezza dei dati immessi tramite moduli. 
[ ] Usa strumenti di terze parti per la convalida dei dati per verificare indirizzi e-mail e altri dati di contatto.
 [ ] Imposta le regole di convalida dei dati tramite le regole generali di convalida dei moduli, per cogliere eventuali dati non validi ed evitare che entrino nel sistema.
IV. Sincronizzazione dei dati
[ ] Imposta la sincronizzazione con il sistema CRM per garantire la sincronizzazione diretta dei dati tra Marketo Engage e il sistema CRM. 
[ ] Monitora quotidianamente i processi di sincronizzazione del sistema CRM utilizzando le dashboard di Marketo Engage per la sincronizzazione con il sistema CRM.
[ ] Affronta tempestivamente eventuali errori o problemi di sincronizzazione che potrebbero verificarsi.
V. Formazione e istruzione
[ ] Fornisci sessioni di formazione affinché tutte le persone che immettono dati in Marketo Engage seguano le linee guida definite. 
[ ] Individua il personale che si occupa dell’immissione di dati, il personale Marketing Operations e Sales Operations e altri stakeholder per informarli sull’importanza dell’igiene dei dati e dei processi da seguire per mantenerla. 
[ ] Documenta il processo di igiene dei dati e rendilo accessibile a tutto il personale interessato dall’immissione di dati. 
[ ] Esegui audit annuali per verificare che i processi di igiene dei dati vengano seguiti e che rispondano ancora alle esigenze della tua organizzazione.
	
	
	



