	
	
	



Lista de verificación: Higiene de los datos en Adobe Marketo Engage 
I. Proceso de higiene de los datos
[ ] Realizar auditorías de datos periódicas para identificar áreas de mejora. 
[ ] Establecer estándares de introducción de datos, incluidos los campos obligatorios y los estándares de formato. 
[ ] Utilizar el Informe de rendimiento de personas integrado de Marketo Engage para identificar problemas de calidad de datos. 
[ ] Utilizar campañas inteligentes para identificar y administrar dinámicamente los problemas de datos. 
[ ] Realizar revisiones manuales de un conjunto de registros de muestra para detectar problemas que las herramientas automatizadas puedan pasar por alto.
II. Estándares de datos
[ ] Definir directrices claras para la introducción de datos, incluidos los campos obligatorios y los estándares de formato. 
[ ] Documentar los estándares de datos y ponerlos a disposición de todos los miembros del equipo pertinentes. 
[ ] Utilizar una plantilla de carga manual de listas para garantizar la coherencia en la introducción de datos.
III. Validación de datos
[ ] Implementar reglas de validación de datos en Marketo Engage para garantizar la precisión de los datos mediante entradas en formularios. 
[ ] Utilizar herramientas de validación de datos de terceros para verificar las direcciones de correo electrónico y otra información de contacto.
 [ ] Configurar reglas de validación de datos mediante las reglas de formulario de validación global para detectar y evitar que se introduzcan datos no válidos en el sistema.
IV. Sincronización de datos
[ ] Configurar la sincronización de CRM para garantizar una sincronización de datos fluida entre Marketo Engage y CRM. 
[ ] Supervisar diariamente los procesos de sincronización de CRM mediante los paneles de control de sincronización de CRM en Marketo Engage.
[ ] Resolver de forma oportuna cualquier error o problema de sincronización que pueda surgir.
V. Formación y educación
[ ] Impartir sesiones de formación para garantizar que todas las personas que introducen datos en Marketo Engage sigan las directrices establecidas. 
[ ] Identificar al personal de introducción de datos, operaciones de marketing, operaciones de ventas y otros responsables de departamento, y educarles sobre la importancia de la higiene de los datos y los procesos existentes para mantenerla. 
[ ] Documentar el proceso de higiene de los datos y ponerlo a disposición de todo el personal encargado de la introducción de datos. 
[ ] Realizar auditorías anuales para garantizar que se cumplen los procesos de higiene de los datos y que siguen siendo pertinentes para las necesidades de la organización.
	
	
	



