	
	
	



Liste de vérification : Hygiène des données Adobe Marketo Engage 
I. Processus d’hygiène des données
[ ] Effectuez des audits de données réguliers afin d’identifier les aspects à améliorer. 
[ ] Définissez des normes relatives à la saisie des données, y compris les champs obligatoires et les normes en matière de format. 
[ ] Utilisez le rapport sur les performances des personnes intégré de Marketo Engage afin d’identifier les problèmes de qualité en matière de données. 
[ ] Utilisez les campagnes intelligentes pour identifier et gérer de manière dynamique les problèmes relatifs aux données. 
[ ] Effectuez des révisions manuelles d’un ensemble échantillon de rapports afin de mettre le doigt sur tout problème que les outils automatisés pourraient manquer.
II. Normes relatives aux données
[ ] Définissez des instructions claires relatives à la saisie des données, y compris les champs obligatoires et les normes relatives au format. 
[ ] Documentez les normes relatives aux données et rendez-les accessibles à tous les membres d’équipe concernés. 
[ ] Utilisez un modèle de chargement manuel par liste afin d’assurer une cohérence optimale dans la saisie des données.
III. Validation des données
[ ] Implémentez des règles de validation des données dans Marketo Engage afin d’assurer la précision des données par le biais de saisies de formulaire. 
[ ] Utilisez des outils de validation des données tiers pour vérifier les adresses e-mail et autres informations de contact.
 [ ] Configurez des règles de validation des données par le biais des règles générales de validation du formulaire afin de repérer et d’empêcher les données non valides d’entrer sans le système.
IV. Synchronisation des données
[ ] Configurez une synchronisation CRM afin d’assurer une synchronisation des données sans accroc entre Marketo Engage et CRM. 
[ ] Surveillez les processus de synchronisation CRM au quotidien à l’aide des tableaux de bord de synchronisation CRM dans Marketo Engage.
[ ] Corrigez rapidement toute erreur ou tout problème de synchronisation qui pourrait survenir.
V. Formation et pédagogie
[ ] Fournissez des sessions de formation pour veiller à ce que toutes les personnes qui saisissent des données dans Marketo Engage suivent les instructions établies. 
[ ] Identifiez le personnel de saisie des données, celui des opérations marketing, celui des opérations de vente, ainsi que toutes les autres parties prenantes afin de les éduquer à l’importance de l’hygiène des données et aux processus en place pour assurer cette dernière. 
[ ] Documentez votre processus d’hygiène des données et donnez-y accès à toutes les personnes concernées par la saisie de données. 
[ ] Effectuez des audits annuels pour veiller à ce que les processus d’hygiène des données soient suivis et qu’ils soient toujours pertinents par rapport aux besoins de votre organisation.
	
	
	



