	
	
	



模板：Adobe Marketo Engage 数据卫生流程文档

请参考此模板记录组织的关键要素。
目的和范围：
· 目的：说明数据卫生政策的目标，例如提高数据准确性和优化业务运营等。
· 范围：定义本政策适用的团队和系统，包括 Marketo Engage、CRM 和其他相关平台。
· 相关链接：
· 数据卫生项目：[Marketo Engage 中数据卫生项目的链接]
· 智能营销活动[Marketo Engage 中智能营销活动的链接]
· 报告：[CRM 中数据质量报告的链接]
· 数据管理工具：[CRM 中数据管理工具的链接]
数据录入指南：
· 字段要求：指定哪些字段为必填项，哪些为可选项。
· 数据格式：提供正确的数据格式指南（例如：日期、电话号码、电子邮箱）。
· 数据验证：概述在录入数据之前的验证步骤。
数据清理程序：
· 重复管理：描述识别和处理重复记录的方法。
· 不一致数据处理：说明如何解决数据不一致问题。
· 数据扩充：详细描述通过附加信息扩充数据的流程。
数据质量指标：
· 关键绩效指标 (KPI)：定义用于衡量数据质量的指标。
· 定期审计：计划并记录定期的数据审计。
数据治理角色与责任：
· 数据管理员：确定负责数据质量监督的人员。
· 团队角色：清晰定义参与数据录入和管理的各团队的角色与责任。
培训与入职：
· 初始培训：概述面向新团队成员的初始培训课程。
· 持续培训：描述持续培训的频率和形式。
数据安全和隐私：
· 合规性：确保本政策符合数据保护法规（例如，GDPR、CCPA）。
· 访问控制：定义可访问数据的人员以及访问级别。
· 数据加密：指定对敏感数据使用加密的要求。
数据集成与同步：
· 同步频率：仅适用于自定义 CRM 集成。确定数据同步的预期频率。原生连接器全天都会以一定间隔自动同步。 
· 同步规则：记录同步数据的规则和条件。
· 错误处理：描述 Marketo Engage 管理员或 CRM 管理员处理同步错误的流程。
工具和资源：
· 软件工具：列出用于数据卫生的工具和资源。
· 培训材料：提供培训材料和用户指南的链接。
反馈与持续改进：
· 反馈机制：为团队成员提供反馈建立相应的流程。
· 政策更新：计划对本政策的定期审查和更新。
相关链接示例
· Marketo Engage 中的数据卫生项目：[插入相关链接]
· Marketo Engage 中的智能营销活动：[插入相关链接]
· CRM 中的数据质量报告：[插入相关链接]
· CRM 中的数据管理工具：[插入相关链接]
	
	
	



