	
	
	



Vorlage: Dokumentation des Datenhygiene-Prozesses in Adobe Marketo Engage

Nutzen Sie diese Vorlage, um die wesentlichen Elemente für Ihre Organisation zu dokumentieren.
Zweck und Umfang:
· Zweck: Erläutern Sie die Ziele der Datenhygiene-Richtlinie, wie mehr Datengenauigkeit und verbesserte Geschäftsabläufe.
· Umfang: Definieren Sie, für welche Teams und Systeme die Richtlinie gilt, einschließlich Marketo Engage, CRM und anderen relevanten Plattformen.
· Relevante Links:
· Datenhygiene-Programme: [Link zu den Datenhygiene-Programmen in Marketo Engage]
· Intelligente Kampagnen: [Link zu intelligenten Kampagnen in Marketo Engage]
· Berichte: [Link zu Berichten zur Datenqualität in CRM]
· Daten-Management-Tools: [Link zu Daten-Management-Tools in CRM]
Richtlinien zur Dateneingabe:
· Feldanforderungen: Geben Sie an, welche Felder verpflichtend und welche optional sind.
· Datenformat: Erstellen Sie Richtlinien für das korrekte Datenformat (z. B. Datum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse).
· Datenvalidierung: Erläutern Sie die Schritte für die Datenvalidierung vor der Eingabe.
Verfahren zur Datenbereinigung:
· Duplikatverwaltung: Beschreiben Sie Methoden zur Identifikation von und zum Umgang mit Duplikaten.
· Umgang mit inkonsistenten Daten: Erläutern Sie, wie Dateninkonsistenzen bereinigt werden sollen.
· Datenanreicherung: Erläutern Sie die Vorgehensweise für die Anreicherung von Daten mit zusätzlichen Informationen.
Metriken zur Datenqualität:
· KPIs: Definieren Sie Metriken zur Messung der Datenqualität.
· Regelmäßige Audits: Planen und dokumentieren Sie regelmäßige Daten-Audits.
Rollen und Zuständigkeiten bei der Data Governance:
· Data Stewards: Bestimmen Sie, wer für die Überwachung der Datenqualität zuständig ist.
· Team-Rollen: Legen Sie die Rollen und Zuständigkeiten für jedes Team eindeutig fest, das an Dateneingabe und -Management beteiligt ist.
Schulung und Onboarding:
· Anfängliche Schulung: Bestimmen Sie den Inhalt anfänglicher Schulungen für neue Team-Mitglieder.
· Fortlaufende Schulung: Beschreiben Sie Häufigkeit und Format fortlaufender Schulungen.
Datensicherheit und Datenschutz:
· Konformität: Stellen Sie sicher, dass die Richtlinie mit Datenschutzbestimmungen (z. B. DSGVO, CCPA) konform ist.
· Zugriffskontrolle: Definieren Sie, wer auf die Daten zugreifen kann, und legen Sie Zugriffsrechte fest.
· Datenverschlüsselung: Erläutern Sie, wie vertrauliche Daten verschlüsselt werden.
Datenintegration und -synchronisierung:
· Synchronisierungshäufigkeit: Betrifft nur benutzerdefinierte CRM-Integrationen. Bestimmen Sie, wie häufig Daten synchronisiert werden sollen. Der native Connector synchronisiert automatisch in bestimmten Intervallen im Lauf des Tages. 
· Synchronisierungsregeln: Dokumentieren Sie die Regeln und Bedingungen für die Datensynchronisierung.
· Fehlerbehandlung: Beschreiben Sie die Vorgehensweise für die oder den Marketo Engage- bzw. CRM-Admin bei der Behandlung von Synchronisierungsfehlern.
Tools und Ressourcen:
· Software-Tools: Listen Sie die Tools und Ressourcen auf, die für die Datenhygiene verwendet werden.
· Schulungsmaterialien: Geben Sie Links zu Schulungsmaterialien und Benutzerhandbüchern an.
Feedback und kontinuierliche Verbesserung:
· Feedback-Mechanismus: Legen Sie ein Verfahren fest, über das Team-Mitglieder Feedback geben können.
· Aktualisierungen der Richtlinie: Planen Sie regelmäßige Überprüfungen und Aktualisierungen der Richtlinie.
Beispiel für relevante Links:
· Datenhygiene-Programme in Marketo Engage: [Alle relevanten Links einfügen]
· Intelligente Kampagnen in Marketo Engage: [Alle relevanten Links einfügen]
· Berichte zur Datenqualität in CRM: [Alle relevanten Links einfügen]
· Daten-Management-Tools in CRM: [Alle relevanten Links einfügen]
	
	
	



